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1. INTRODUCCION

La presente politica se expide en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y normas gque modifiqguen o adicionen el Régimen de Proteccidén de Datos Personales y busca
garantizar que la compafia DISPARTES S.A.S., en su condicién de responsable y encargado del
manejo de la informacién personal, realice el Tratamiento de esta en estricto cumplimiento de la
normatividad aplicable, garantizando los derechos que a los Titulares de la informacion les asiste.

En DISPARTES S.A.S, entendemos. que la privacidad y la seguridad de sus datos personales
son fundamentales. Valoramos su confianza y nos comprometemos a proteger la informacion que
nos proporciona. Esta politica de tratamiento de datos personales tiene como objetivo explicar
coémo recopilamos, utilizamos y salvaguardamos sus datos personales.

La proteccion de sus datos personales no solo es una obligacion legal, sino también un
compromiso ético que tomamos con seriedad. Reconocemos gue los datos son suyos y que Lsted
tiene el derecho de saber como los manejamos y qué medidas tomamos para protegerlos. En
esta politica, describiremos nuestras practicas y procedimientos en relacién con sus datos
personales, asi como sus derechos y opciones como titular de estos.

En un mundo cada vez mas digital, donde la informacion fluye constantemente, la proteccion de
datos se ha convertido en un pilar esencial de la confianza entre las empresas y sus clientes. En
DISPARTES S.A.S, estamos comprometidos a mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de sus datos personales, garantizando que sean utilizados Unicamente para las
finalidades para las cuales usted nos los proporciona.

A lo largo de esta politica, encontrara informacién detallada sobre cémo procesamos sus datos,
que derechos tiene como titular y como puede contactarnos en caso de preguntas o
preocupaciones. Le invitamos a leer detenidamente esta politica y a penerse en contacto con
nosotros si necesita mas informacién o clarificaciones.

Su privacidad es importante para nosotros, y trabajamos continuamente para mantener la
confianza que ha depositado en DISPARTES S.A.S. -

2, OBJETIVO

Establecer los lineamientos que regulan la proteccion de la informacién de todos los-empleados,
proveedores, clientes, entre otros, por parte de los colaboradores y terceros vinculados a la
organizacion, garantizando asi el cumplimiento de la norma de proteccion de datos.

Con la implementacién de esta politica, se pretende garantizar la reserva de la informacién y la
seguridad sobre el tratamiento de los datos atodos los titulares de quienes DISPARTES SAS ha
obtenido legalmente informacion.
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3. ALCANCE

Esta .politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de
DISPARTES S.AS,, qwen actlia en cahdad de respcnsable del tratamiento de los datos
personales. . v

Cobijara a los datos personales infermacién y archivos registrados en las Bases de Datos de
preveedores, clientes, empleados o terceros de DISPARTES S.A.S. , susceptibles de tratamiento,
en virtud de las relaciones contractuales o de servicios sostenidas o que se hayan sostenido entre
estos y DISPARTES S.A. S responsable del. tratam:ento de Datos Personales.

4. DEFINICIONES

Dato personal Cualqmer mformacxon vmculada 0 que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o detérminables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada s6lo es relevante para el
Titular. . -

Dato semiprivado: Es semiprivado el daxo que no tiene naturaleza mtzma reservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo
de personas o a la sociedad en general, como ei dato financiero y crediticio de actividad
comercial.

Dato publlco Es el dato callf cadc como tal segun los mandatos de la Ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados ¢ privados, de conformidad con la Ley 1266
de 20G8. Son publicos, entre otros, los datos ¢ontenidos en documentos publicos, sentencias
judlmales debidamente ejecutcriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado
civil de las personas.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Txtular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personaies.

Base de Datos: Conjunto corganizado de datos perscnales que sea objeto de Tratamiento.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamlentc de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamlento Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 er: asocio con otros, decida sobre la base de datos.y/o el Tratamiento de los datos.

Tltu;ar Persona natura! cuyos ‘datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién ¢ conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.

Datos senSIbIes Son aquel!os que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, taies coma aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos vy garantlas de partidos politicos de oposicion, asi como Ios datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los uatos blometrlcos
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5. OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para DISPARTES S/A.S.

6. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTC

RAZON SOCIAL DISPARTES S A S

NIT - 811.004.112-7

DOMICILIO PRINCIPAL | GIRARDOTA -ANTICQUIA

DIRECCION | i Centro Logistico Industrial del Norte, hodega 112.
CORREO l |nf0@dispar‘ces;corm

TELEFONO i 604 374 00 22

7. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizara DISPARTES $.A.S., con la infermacién personal sera el siguisnte:

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion de'los datos producto de las operaciones que
realizara respecto de la informacién personal recolectada de clientes, proveedores, accionistas y

usuarios de sus productos para los siguientes fines:

7.1. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES Y PROVEEDORES

Finalidades del Tratamiento de Dates Personales

1. Prestacién de Servicios y Ejecucién Contractual:’ )

Ofrecery prestar los servicios contratados.

Gestionar la ejecucidén de contratos con clientes y proveedores.

Realizar facturacién, cobro y demas gestiones administrativas, contables y legales.

2. Relaciones Comerciales y de Mercadeo:

Desarrollar estrategias comerciales, marketing y fidetuzacién.

Enviar informacion sobre productos, servicios, promociones y novedades regulatorias.
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Reatizar. enbuestas de s‘ati‘sfaccién y actividades ‘de"mejora det servicio.

3. Gestmn de Cllentes y Proveedores

Reglsifary actuallzar mformacmrz de clientes y proveecores

Gestuonarsohmtuaes petloaones quﬂejas reclamosysugerencias

Ccentactar a los titulares por medaos fisicos o electromcos para la prestacion de
semcxos estudios de mercado y notlf icaciones reievantes ‘

4. Segurldad y Cumpllmﬁento Legal:

Acceder consultaryvenﬂcar mformacmn en bases de datos credmmas Jud!CIaleS ode
segundad : : o

Imp ementar controles‘ devidentificacién' incluyendo el uso de huella dactilar.

Trarsferlrytransmltlr datoe personales dentro y fuera del pais, garantizande la
conndenc:alldad y segundad de ta informacidn, a entidades en Colombia o en cualquier
otfo 2ais que requieran dichos datos parasu tratamiento.

Cumpln .con regulaciones en matéria de prevenc:on de lavado de ac’uvos y
financiamiento del terrorismo.

5. Gesfién’ Internay Re!fac.ionamien't'o Comercial'i

Ad"minsstrar bases de datos internas y reportes estadisticos.

Realizar invitaciones a eventos, lanzamientos y actividades comerciales.

7.2, TRATAMIENTO DE DATOS PERS’ONALES DE VISITANTES
Lai informacién de los visitantes se tratara con el fi n’ de: -

- Llevar el control de las’ personas que mgresan a Ias instalaciones de DISPARTES SAS.
.- - El sistema de Gestién de la Seguridad y. Salud en el Trabajo, de Decreto 1072 del 26 de
- mayo de 2015, ‘

- Las vudeograbacno'aes se utilizaran para fines de seguridad de las personas, los bienes e
' instalaciones del Responsable dei Tratamlento

7.3;'TRATAMIENTO DE‘DATC)S P’ER’SONALES DE ACCIONISTAS

Los datcs personales de ias perscmas que Ilegaren a tener la condicion de accionista en
DISPARTES S.A.S,, se considerara informacion reservada y confidencial, pues la misma esta
reg:s*“rada en los hbros de comercm ¥ t.ene el caracter de reserva por dlsposmlon legal.

Por lo tanto eI acceso a tal lr*'rormacaor\ personal se rea!izara conforme las normas contenldas en’

el Cmdlgo de Comerc&o que regulan la materia.
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7.4. SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA (SV)

- Garantizar la seguridad de bienes o personas ubicadas ersflas'instalaciones, tiendas? del
repuesto, bodegas y oficinas de Dispartes SAS.

- Supervision y validacion del recibo y. despacho de merr“ancna y demas relacionado cen la
operacion comercial.

- Seguridad en procesos y custodiz de gestlon documenta: :
- La supervision y control de los empleados (Ingreso, salida de. persmal) para identificar

conductas que vayan en contravia de los procedimientos, politicas y pnncnpms etlcos y
aquellos que atentan contra la Compafiia.

- Cumplimiento de requisitos legales o. la investigacién de incidentes de seguridad y poder ser
utilizados como elemento material probatorio para-cualquier tipo de investigacion disciplinaria,
penal y administrativa.

7.5. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Los datos sensibles recolectados seran h atados con las siguientes 4 vnahr‘ades

- Cumplir con regulaciones en materia de prevenciérn de lavadc: de activos y flnanman*uento
“del terrorismo. ‘

- Utilizar la huella dactilar para la identificacién, \mculamon de contrapartes v yara la
ejecucioén del contrato.

- Respecto de los datos; recolectados directamente e los ountos de seguridad, tomados
de los registros que suministran las personas al personal de. seguridad y obtenidos qe las
videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instaiaciones del Responsatiz del
Tratamiento, estos se utilizaran para fines de seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones del Responsable del Tratamiento.

La compariia DISPARTES S.A.S., observara estrictamente ias limitaciones legales al Tra amento
de datos sensibles, por lo cual se asegurara que:

- El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en Io« casos fue
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion. .

- El Tratamiento sea necesario para salvaguardar e! interés vitai del Titular y e%te se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventh los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion. :

- El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con Ias debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o .cusiquier otro organisric sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséiica, religiosa o sindical, siempta que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a ias gersonas que mantengan cortactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los dazos no se podran sumin strar
a terceros sin la autorizacién del Titular. : : :

- El Tratamiento se refiera a datos que sean hecesarios para é}i reconocimien’to, eje,re‘;icio 0
defensa de un derecho en un proceso judicial.
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- El Tratamlento tenga una fanal dad hlstorlca estadlstlca 0 cientifica. En este evento
S debnran adoptarse %ao medldas conducentes a la supresmn de identidad de los Titulares.

8. I.N'EQQ}RMACION Y bAfos-DE MEN‘QRES DE EDAD

En ateﬁclo“* aio d|spuesto enla Ley Estatutarta 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentarlo 1377
de 2013, DISPARTES SAS, asegura que el Tratamlenfo de.los datos personales de nifios, nifias
y adolescentes sera realizadd. respetando sus derechos ‘razdn por la cual, en las actividades
comerciales y-de mercadeo que reatice DISPARTES S.A.S. debera contar con la autorizacién

previa, expresa e informada d@l padre 0 la madre o del representante legal de la nlna nifio o
adoiescente > -

L‘_ ’ ’ T B : :
De manera general DlSPARTES SAS ‘no usa, ni aimacena o realiza tratamiento alguno sobre
dates pefsonales de menores de edad. S, por algun fraude o error, se llega a tener almacenada
infermacién. de un menor de edad, esta sera suprimida de nuestras bases de datos de forma
mmed!ata una vez se conozca que ei dato pertenece a un menor de edad.

No obstante en eI evento de gue por conducto de sus representantes (padres, autorizados y/o
quien tenga la patria potestad 'de estos) se cuente con informacion de nifios, nifias y
adolescentes, DISPARTES SAS veiara porque en el tratamiento de sus datos se protejan sus
mtereges superiores y der«achos fundamentales. :

El Tratamlento de datos pereonales de nifios, nifias y/c adolescentes que sean de naturaleza
pubhca c,umpllra con los S|gu ientes parametros y requxs%tas

- a) Que responda y respete et lntes’es superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b} Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales
c) Valoracién de ia opinion del menor cuando este cuente con la madurez, autonomia y
' capamdad para entender el asunto

Cumplidos los anteriores requ.srcos el representante iega' del nifio, nifia o adolescente podra
' otorgar. la autorizacién para el Tratamiento, previo ejercicio del derecho del menor de su derecho -
de ser escuchado, opinion que debera valorar teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capamdad para entender el asunto - '

9. D’ERECHOS DE LOS Tlf,ULARES_.
De c‘onformldad con lo estableado en el artlculo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, el Titular de los datos psrsonaies tiene los siguientes derechos:
" a) Conocer, actuallzar v rectificar sus datos personales frente a DISPARTES SA. S., en
su calidad de resporsable y encargado del Tratamiento. Este derecho podra ejercerlo

- frente a datos parciaies, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
~ - aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no hay asido autorizado.
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b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a DISPARTES S A.S., en su cahdag de
responsable y encargado del Tratamiento, salvg cuando expresamerite se excepitie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012 (o en las normas que la regiamenten, adicionen, wmpnementen
-modifiquen o deroguen), o cuando se haya presentado ia continuidad del tratamiento
-segun lo previsto en el numeral 4* del articulo 10 det Decreto 1377 de 2613.

¢) Ser informado por DISPARTES S.A.S., previa sonmtud respecto del uso gue ha dado
_a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superiritendencia de Industria y Comermo queias por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado gl tramite de consulta o
reclamo ante DISPARTES $.A.S. ‘

-8) Revocar la autorizacion y/o solicitar.la supresion del dato Vuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias’ corstitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio. haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o- Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la ley y la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales gue hayan sido objeto de Tratamlento

10. DEBERES DE DISPARTES S.A.S. COMOQ RESPOi\%SABLE‘-DEjL TRATAMIENTO

Son deberes de los responsables del Tratamiento, los estableciaos en el articulo. dleC|S|et 17)
de la Ley 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el plenc y efectivo ejercicio del derecho de hat:eas

data.

b) Solicitar y conservar, en Ias condiciones previstas en Ia presente ley, copia de la

respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de Ia ecolecmon y los derachos que

le.asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para lmpedlr su

adulteracion, pérdida, constilta, use o acceso no autorizado o frauduiento. -

e) Garantlzar que la informacién que se suministre ‘al Encargado del Tratamiento sea

veraz, completa, exacta, actualizada, comprobabie y comprensible.

f) Actualizar ‘la informacién, comunicando de forma -opcrtuna al Encargadc del

Tratamiento, todas las ncvedades respecto de los dates que previamente le ‘haya

suministrado y adoptar las demas medidas nccesarla« para que la mfﬁ*mavlon

suministrada se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comumcar Io pertmente al Enca.gado

del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado- del Tratamiento, segm el caso, Unicamente dato~ cuyo
‘ratamiento esté previamente autorizado de conformidad ¢ on lo previsto en la pmsente

ley.

i)-Exigiral Encargado del Tratamiento en todo memento el respeto a las -condicior: ns de

seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

j} Tramitar las consultas y reclamos férmulados en los terrmnos sefialados en la presente
ley.
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k) Adoptar un manuai mterrm de pohtlcas y procedlmtentos para garantlzar el adecuado
~: .ocumplimiento de la presente ey y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.
I} Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
. en discusioén por parte del thuiar una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
- finalizado el tramité respectivo. - ,
#" ) Informar a sohmtud del TltL!ar sobre el uso dado a sus datos. ‘
++ n) ‘Informar a la auteridad de proteccnon de datos cuando se presenten woiac:lones alos
- £odigos de segurldad y exnstan rlesgos en ia admlmstrac:lon de la informacién de los
Titulares. -
c} umpllr las ms’crucc&ones y requerlm|entos que |mpar’ca la Supenntendencra de Industria
y Comercm : .

B

. ATENCIG-N DE »PETICION ES, C;ONST_U.LTAS: Yi_.REéLA-Mos |

El Area Admmlstratlva de la Pmpresa DISPARTES S. A S es la dependencxa que tiene a cargo
dar tramite alas sohcntudes de los Titulares para hacer efect:vos sus derechos y sera respcensable
de !z atencién de peticiones; consulas, reclamos, ‘quejas o para el gjercicio de los derechos del
Tltwar a través del correo: info@drspartes com

12."iPROC‘EDIMIENTO PA.RA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR

12. 1 ?rocedlmlento para acceso y consulta

El Tu‘ular de los datos, 0 sus causahabientes, podran consultar la mformacnon que repose en las
bases “de datos en poses.on de DESPARTES S.A8., para lo cual deberan formular la
- correspandiente peticion, por escrito; y radicarla ante ! area encargada de DISPARTES S.A.S,,
de iunes a viernes en horario 8:00 am - 4:00pm, en la direccion: Centro Logistice industrial del
Norﬁe bodega 112 del mumcsplo de Girardota- Antmquxa o en el correo: info@dispartes.com

Para evi itar. que terceros no autorlzados accedan ala lnformacmn personal del Titular de los
datos, sera necesario pmwamente establecer la idenitificacion del Titular. Cuando la solicitud sea
formulada | por perscna distinta del Titulary no se predite que la. misma actla en representacion
de aque! se tendra por no presentada o . . : ‘

La consu!ta sera atendida en-un termmo méximo de diez. (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la censulta dentro de dicho término, se
- informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se

-atender4 su consulta, la cual en nmgun caso podra superarlos cmco 5) dlas habiles siguientes
al venCImlento del primer tm'mmo ' :

12.2. Procedlmlento para: soilmtar actualizacién, correcclon supresion, revocatona de la
autonzaclon O para presentar reclamos
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El Titular, o sus causahabientes, qué consideren que ia informacian comemda en las bases ce
datos de DISPARTES S.A.S., debe ser cbjeto de correccior, actualizacion o suprasion, o
cuando adviertan el presunto incumplimientc de cualguiera de los deberss contenidos en-esta
ley, podran presentar un reclamo ante DISPARTES S.A.S., el cual sera tramitado bajc las
siguientes reglas, de conformidad con ei articuio 15 de ia Ley 1581 de 2012: :

a) El reclamo se formulard mediante solicitud radicada ante el Area Admiristrativa de
DISPARTES S.A.S., de iunes a viernes &1 horario 8:00 am - 4:00pm:. en fa en la direcciér: Centro
Logistico Industrial del Norte, bodega 12 del municipic de Girardota- Antloqwa 0 en ei soreo
info@dispartes.com.

b) Para evitar gue terceros no autorizados accedan a la infarmaciér-personal del Titular delos
datos, sera necesario previamente estakiecer la identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea
formuladapor persona distinta del Titulas y no se acredite gue la & usma actua en representazjlon
de aquél, se tendra por no presentada. :

¢) La solicitud-debe contener la siguiente informacion:

(i) La identificacion del Titular.

(ii) Los datos de contacto (direccion fisica yio elemronlca y telefonos de contacto)

(lii) Los documentos que acrediien la identidad del Titwlar, o la representamor oe su
representante.

(iv) La descripcion clara y precisa de los datos personales resr cto de los cuales el
Titular busca ejercer alguno deios derechos.

- (v) La descripcién de los heches que dan lugar al reclaro.

(vi) Los documentos que se quiera nacer valer.

(vii) Firma, numero de identificacion y huella.

(viii) Radicacion en original.

d) Si el reclamo resulta mcompleto DISPARTES S.AS., requerira al mteresado dentro age los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las failas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha dei requerimients, sin que el solicitante
presente la informacion requerida. se entendera .que ra desistido del reciamo.

e) Si el area que recibe el reclamo no es competente para resol»erlo dara trasladc a guien
corresponda en un término maximeo de dos (2) dias. bablles e informara de la sz+ua'~|on al
mteresado

f) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en ia base de datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

g) El término méaximo para atender ei raclamo seré de quince {15) dias habiles ccntadns &
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender &! reciam
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
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“-'que se atendera su’. reclamo la r‘ual en nmgun caso podra superar los ocho (8) dlas habiles
:srgurentes al vencrmrento del prmer termlno

12. 3 Supresuon de Datos

El Titular tlene el dereche €n todo momento a sollcrtar a DISPARTES S.A. S la suprésién
(elimi nauon) de sus datos parsonales cuando

a) Consrdere que ios mxsmos no estan srendo tratados conforme alos prmc:pros deberes
-y obligaciones previstas en la Lay 1581 de2012. o
- b) Hayan dejado de ser necesanos o] pertmentes para la finalidad para ia cuaé fueron
- recolectados. %
" ¢).Se haya superado ei perlodo necesarlo para el cumpllmlento de los fmes para Ios que
fusron recolectados. -
d) Esta supresron |mplsca la ehmmacmn *otal 0 parcral de la informacion personal de
acuerdo. con o “solicitado por el Titular en los registros, archlvos bases de datos o
tratamientos realizados por DISPARTES S.A.S.
e) Es importante tener.en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y el
_responsable puede negar el _ejercicio del mismo cuando;
{i) La solicitud de supresién de !a informacion no procedera cuando el Titular tenga un
- aeber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
(i) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la mvestlaacron y persecucion de delltos o la actualizacién de
~ sanciones admmrstratwas
~ (iii) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
~ Titular, para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una
“ obligacion Iegalmente adqumda por el Tituiar.

En e! correo: mfo@dlspartes com, DISPARTES SAS atendera a los titulares que deseen
ejercer sus derechos y deberes

13. AUTO_RIZACION

El tratamrento de la base de datos de DISPARTES SAS requrere del consentrmento libre,
previo, expreso he mformado del titular. _' : ‘

DISPAR"";S SAS, en su condlcmn de Responsabﬁe del tratamiento de datos personales, ha
drspueato de los mecamsmos necesarios para obtener la autorizacion del Titular.-

La autorizacion podra darse por medro de un tratamrento fisico, electrénico o cualquier otro
formato que permrta garantizar su posterior consulta, y que ademas pueda demostrarse de
- manera inequivoca, que el Titular de Ios Datos Persona!es :
- -Autoriza el tratamiento.
- Conoce y acepta que D!SPARTES S A S recogera y utilizara la informacién. para fmes quele
han SldO mformados '

Pagina 11 de 14




| ' | CODIGO: PL-GA-001
| @ POLITICA DE TRATAMIENTO DE [

DATOS PERSONALES VER_SIO.N; 4 -
FECHA:15/03/2025 -

Se entendera que la autorizacién cumple con los requisitos de ley cuando se manifieste:
Por escrito © mediante conductas inequivocas que permitan concluir.de forma razoriabie que
otorgd !a autorizacion. En ningun caso el silencio podra asamllarse auna conducta mequlvoca

Mediante eI envio de sus datcs personaies una vez se ha tenido accese a Ia presente Po’iitlca el
Destinatario otorga a DISPARTES S.A.S, su autorizacior: express; inf ormada e mequ;voca para
el almacenamiento y tratamiento de sus datos personales. :

No requerira autorizacién para su tratamiento la informacién' contenéda'

- En bases de datos que se encuentren a dISpOSICIOH del publlco &n general.

- Entrega de informacion requerida por una entidad publica o adrrmlstratlva en ejercmlo e sus
funciones iegales o por orden judicial.
Tratamiento en otros eventos previstos en ia Ley 1581 de 2017 4 o sus decretos reglamentai i0s.

En aquellos casos en que se produzcan cambios sustancialés en el contemdo de las pO|ItICa:> de
tratamiento, DISPARTES S.A.S. deberd comunicar al tercero dichas modlflcamones con
anterioridad o a mas tardar al momento de implementar ias nuevas politicas a través de la pagina
web de DISPARTES S.A.S, hitp://www.dispartes.com/, hittp://www.latiendadelrepuesto.com/.

14. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

No habré lugar a la supresién totai o parcial de los datos administrados por DISPARTES S.A.S,
mientras exista una relacién contractual entre el proveedor, cliente; empleado o tercero y
DISPARTES S.AS., y diez (10) afios més contados desde la termiracion de la Ultima rejacion
contractual o segun lo requerido por la normatividad que rija en tada area para permitirle a
DISPARTES S.A.S, el cumplimiento de las obligaciones legales y/o contractuales a su cargo
especialmente -en materia contable, fiscal y tributaria. Este serd ei penodo de wgencna de:los
datos en la base de datos de DISPARTF:S S.AS. ,

15. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA NUEVOS USOS

En caso de una nueva finalidad diferente a Ia expresada en la preaente Politicay en los tem“mos
y condiciones, DISPARTES S.A.S, soI|C|tara la autorizacién expresa-del Titular.

16. AVISO DE PRIVACIDAD

DISPARTES S.A.S., cuenta con el aviso de privacidad, que contlene Ia informacién englda por
el Decreto 1377 de 201 3y es parte integral de esta politica.
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17. ALMACENAMIENTO'DE_ DATQS .PERSONALES.» .

El Destmatarlo autoriza expresamente a D!SPARTES S A.S, para que éste lo almacene de la
forma que considere mas o_poﬁ:una y cumpla con Ia cegundad requerida para la proteccién de
los datos del Destinatario.” . . .

18. ﬁiﬁEi’?lDAS DE SEGURm‘AD

Las.medidas de- segurldad con las que cuenta DISPARTES S.A.S, busca proteger los datos de
los Tltu!ares en aras de |mpedar su aduiteracion, perdlda uses y accesos no autorizados.

Para ello DiSPARTES SA, S . de forma diligente |mp!ementa medidas de proteccmn humanas,
administrativas y técnicas que razonablemente estan a su alcance para otorgar seguridad a los
reglstros evitando su adulteracion, pérdida, consulfa, uso o acceso no autorizado o fraudulento,
~dentro” .de las cuales se ‘encuentran las obligaciones contractuales de privacidad y-
confidencialidad en cabeza de los empleados, contratistas y proveedores de DISPARTES S.A.S.
Dichas medidas responderan a los: requenmlentos mlmmos hechos por la Ieglslamon vigente y
peraodmamente se evaluara su efectividad.. - '

En este sentido, nos apoyamos en herra"mentas tebnologlcas de segurldad e implementamos
practicas de seguridad reconccidas, gue incluyen: transmisién y almacenamiento de informacion
sensible a través de mecamsmos seguros, tales como cifrado, uso de protocolos. seguros;
aseguramiento de componeﬁtes tecnolégicos, restriccion de ‘acceso a la informacién sélo a
personal autorizado, respaldo de m‘ormacnon practlcas de desarrollo seguro de software.

19. DATOS DE CONTACTOf?ARA RADICACION DE‘SOLICITUDES

Los uulares de la mformac'on pueden ejercer sus derechos de revocar la autorizacion para el
tratamiento de datos, conocer, actualizar, rectificar, y suprimir los Datos Personales, enviando su
comunicado a la siguiente direccion: AUTOPISTA NTE KM 21 C LOG INT BG 112, Ciudad:
Girardota, Departamento: Antloqu;a Telefono: 604 274 00 22 Ext 115 o al Correo:
mfo@mspartes com :

20. .MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Tz*uiar pdede acceder a nuestra Politica de Tratamlento de mformacnon la cual se encuentra
pubhaada en ia pagma web WWW. dlspartes com
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21. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRNAC'IDAD

DISPARTES S.A.S, se reserva el derecha de efectuar en Uualqwer ﬂwomento modlﬂcacs nss o
actualizaciones a esta Politica, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de-sus servicios o productos. Cualauier
cambio que hagamos en nuestra politica de privacidad, sera publicado en nuestras paginas web.
Para el caso de cambios sustanciales o que afecten de forma imjoitante a nuestros |itu&dres
comunicaremos de dichos cambios mediante correo electramco ’

22. RETENCION Y DISPOSICION DE LC3 «DATOS

La informacion suministrada por les grupos de interés permanecera almacenada hasta por el
término de diez (10) afios contados a partir de la fecha del Glitimo Tratamienio, o segur lo
requerido por la normatividad que rija en cada area para permitirle a DISPARTES S.A.S, el
cumplimiento de las obligaciones legales y/o contractuales a su cargo espemalmmte en materia
contable, fiscal y tributaria.

La informacién almacenada en las cdmaras de video permanecera por el tiempo de grabacion
que cada DVR de manera individuai tenga ia capacidad. Ver matriz con adentlﬂcacnon de f‘amaras
y tiempo de grabacion. '

La presente Politica para el Tratamienio de Datos Personaies rige a partlr del 15 de marzo de
2025. v

CONTROL DE CAMBIOS | |
VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO | FECHA
1 ' Creacion del documento 01/10/2016
2 Actualizacion del documento 30/09/2018
3 | Se detalla los datos sensibles | 30/04/2024 :
4 -Revision y actualizacion: 15/03/2025
ELABORADA POR o APROBADA POR
> LoV ( : - |
O3 03 (GOSN YN |
i) B _ \‘;\QBYL, RePosPo
Edelmary Diez Rengifo - Victor Andres Arredondo Cano.
Oficial de Cumplimiento , - Representante Legal (Supiente)
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